
บริการเสริมพิเศษ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ช ั É วโมง

Roadside Service



Roadside Service : เป็นบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ช ั É วโมง จะครอบคลุมในกรณี 
ที Éรถลูกค้าเกิดอุบ ัติเหตุ หรือ ไม่ได ้เกิดอุบ ัติเหตุบนท้องถนน บริการนี Ê ครอบคลุมไม่ว่าจะ
เป็นประเภท 1 2+ 3+ หรือประเภท 3 เลยทีเดียว ซึ É งขึ Êนอยู่ก ับเงื É อนไขของแต่ละบริษ ัท 
ไม่ไดมี้ทุกบริษ ัทนะคร ับ

Roadside Service คืออะไร



ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ช ั É วโมง
Roadside Service

1. รถเครื É องยนต์เสียระหว่างทาง                 2. ยางแตกระหว่างทาง

3. แบตเตอรี É หมด                                 4. นํÊาม ันหมด    

5. รถล็อก , กุญแจหาย ฯลฯ                   6. บริการช่วยเหลืออื É นๆ





• ได ้ท ัÊ งประเภท 1,2+ ,3+

• ร ับรห ัสรถ 110, 320(ไม่เกิน 3 ต ัน)

ความคุ้มครอง RoadSide service หมายเหตุ

รถลาก/รถยก ฟรี 30 กม.  จํานวน 1 ครัÊง / รอบอายุกรมธรรม์ หากเกิน กิโลต่อไปคิดค่าบริการ 25 บาท / กม. 

บริการต่อพ่วงแบตเตอรีÉ ฟรี

บริการเปลีÉยนยางอะไหล่ ฟรี

บริการกุญแจสํารอง หรือติดต่อช่างกุญแจ วงเงินไม่เกิน 500 บาท / ครัÊง

บริการจัดส่งนํÊามัน ค่านํÊามันผู้เอาประกันเป็นผู้รับผิดชอบ

** ค่าใช้จ่ายทีÉเกิดจากการใช้บริการ บริษัทจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพืÉอรับการยินยอมก่อนดําเนินการทุกครัÊง **



• ได ้ท ัÊ งประเภท 1,2+,3+ และ ป3

• ร ับรห ัสรถ 110,210,(320ไม่เกิน 3 ต ัน) 
ความคุ้มครอง RoadSide service หมายเหตุ

รถลาก/รถยก ฟรี 35 กม.  หากเกิน คิดค่าบริการ  10บาท / กม. 

บริการต่อพ่วงแบตเตอรีÉ ฟรี

บริการเปลีÉยนยางอะไหล่ ฟรี

บริการเติมนํÊามัน ฟรีไม่เกิน 10ลิตร

บริการให้ค ําปรึกษาทางด้านเทคนิค 24 ชั Éวโมง ในกรณีรถเสีย

บริการรับส่งท่านและรถของท่านกลับบ้าน กรณีเมาสุรา หรือไม่พร้อมขับรถ ให้บริการในรัศมี 50 กม จากสํานักงานใหญ่กรุงเทพ

บริการช่วยเหลือปลดล็อก ในกรณีทีÉลอ็กรถโดยไม่ได้ตัÊงใจ ฟรี เฉพาะ รถกลุ่ม 1 และ กลุ่ม 2

บริการช่วยเหลือระหว่างเดินทาง กรณีรถเสียเกินกว่า 100 กม จากทีÉพัก และยกมาทีÉศูนย์บริการ หาก

ใช้เวลาซ่อมมมากกว่า 1 วัน ท่านสามารถเลือก 1 ในบริการพิเศษเหล่านีÊ โรงแรมทีÉพักสูงสุด 2 คืน , 
ตั ÌวเครืÉองบินชัÊนประหยัด , ตั ÌวรถไฟชัÊน 1 , รถเช่าสูงสุด 2 วัน

เฉพาะ รถกลุ่ม 1 และ กลุ่ม 2

** ค่าอะไหล ่ค่าอุปกรณ์เสริมหรือค่าแรงของผู้ให้บริการรายอืÉนๆ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดของผู้เอาประกัน **





• ประเภท 1 และ 2+ 3+

• รับรหัสรถ 110,(320ไม่เกิน 3 ตัน) 

แพ็คเกจ ประเภท 1 เงื Éอนไข

บริการลากรถและยกรถ 

( 2 ครัÊงต่อปี สูงสุดไม่เกิน 3,000 ต่อครัÊง )

ฟรี (ไม่เกิน 3,000 บาทต่อครัÊง)

บริการซ่อมรถฉุกเฉินเบื Êองต้น 

( ทัÊงกรณีแบตเตอรีÉมีปัญหา และ ลืมกุญแจ)

ฟรี 

เติมนํÊามันให้ฟรี กรณีทีÉนํÊามันหมดกลางทาง ฟรี 2 ครัÊงต่อปี (ครัÊงละไม่เกิน 10 ลิตร) / 2+3+ ได้ 1ครัÊงต่อปี

บริการให้คําปรึกษาทางด้านเทคนิค ฟรี

ค่าเช่ารถ จํานวน 2 วัน ฟรี (จ่ายตามจริงสูงสุดไม่เกิน 1,500 บาทต่อวัน ได้แค่ ประเภท 1)

ค่าห้องพักโรงแรง 1 ห้อง 2 คืน ฟรี (จ่ายตามจริงสูงสุดไม่เกิน 1,500 บาทต่อคืน ได้แค่ ประเภท 1)

จัดหาผู้ขับขีÉกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน ฟรี (บริการเฉพาะพึ ÊนทีÉกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านัÊน ได้แค่ 

ประเภท 1)





• ได ้ท ัÊ งประเภท 1,2+,3+และ ป3

• ร ับรห ัสรถ 110,210,(320ไม่เกิน 3 ต ัน) 

ความคุ้มครอง RoadSide service หมายเหตุ

บริการยกรถ / ลากรถ ฟรี 25 กม. 1 ครัÊงต่อปี ไม่มีค่าใช้จ่าย (ประเภท 3,5 เฉพาะรถเสียฉุกเฉิน ,นํÊาท่วม)
** หากเกิน กม. ต่อไปคิดค่าบริการ กม.ละ 25 บาท **

บริการจัดส่งนํÊามัน ฟรี 5 ลิตร ไม่เกินปีละ 2 ครัÊง

บริการกุญแจสํารอง กรณีล็อครถโดยมิได้ตัÊงใจ ส่งเจ้าหน้าทีÉไปรับกุญแจสํารอง ระยะไม่เกิน 20 กม.

** หากเกิน กม. ต่อไปคิดค่าบริการ กม.ละ 25 บาท **

ความคุ้มครอง หมายเหตุ

คุ้มครองสารเหลวในรถ 100% กรณีเกิดอุบัติเหตุ

ยาง 100 % กรณีเกิดอุบัติเหตุ และอายุยางไม่เกิน 2ปี

แบตเตอรีÉ 100% กรณีเกิดอุบัติเหตุ และอายุแบตเตอรีÉไม่เกิน 2ปี





ความคุ้มครอง RoadSide service   ประเภท 1  2+3+ หมายเหตุ

รถลาก/รถยก ฟรี 20 กม.  หากเกิน กม. ทีÉก ําหนด 

ค่าบริการตามเงืÉอนไขบริษัทประกัน

บริการต่อพ่วงแบตเตอรีÉ ฟรี

บริการเปลีÉยนยางอะไหล่ ฟรี

บริการเติมนํÊามัน ฟรี ไม่เกิน 5 ลิตร  1 ครัÊง / ปี

บริการให้ค ําปรึกษาด้านรถยนต์หรือติดต่อช่างเบืÊองต้น ฟรี

บริการประสานงานช่างกุญแจ ค่าบริการลูกค้าต้องชําระเอง

** ค่าอะไหล่ ค่าอุปกรณ์เสริมหรือค่าแรงของผู้ให้บริการรายอืÉนๆ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดของผู้เอาประกัน **

Motor Top Up (ซื Êอประกัน บ.ธนชาติ ให้ความคุ้มครองนีÊในกธ.ฟรี)

** เฉพาะป.1 และ 2+ จัดเต็ม **
หมายเหตุ

เงินชดเชยค่าเดินทางระหว่างรถยนต์เข้าอู่ซ่อมจากการชนกับยานพาหนะทางบก 

ไม่เกิน 3 ครัÊง / ปี

ฝ่ายถูก 1,500 บาท / ครัÊง

ฝ่ายผิด 1,500 บาท / ครัÊง

เงินชดเชยรายได้ระหว่างรักษาตัวในโรงพยาบาลจากอุบัติเหตุรถยนต์ 

ไม่เกิน 30 วัน / ครัÊง  (ต่อครัÊงไม่สูงสุดไม่เกิน 7 คน)

1500 บาท / วัน

หมายเหต ุกระบะ 320 ต่อเติมจะไม่ได้ Motor Top Up

• ได ้ท ัÊ งประเภท 1, 2+ (แผนจ ัดเต็ม)

• ร ับรห ัสรถ 110,(320ไม่เกิน 3 ต ัน) 



ความคุ้มครอง RoadSide service หมายเหตุ

บริการยกรถ / ลากรถ ฟรี 25 กม. 1 ครัÊงต่อปี ฟรี 25 กม. แรก  ** หากเกิน กม. ทีÉกําหนด 

ค่าบริการ 25.- ต่อ กม.

บริการจัดส่งนํÊามัน ฟรี 10 ลิตร ไม่เกิน 1 ครัÊง / ปี

บริการกุญแจสํารอง กรณีลอ็กรถโดยมิได้ตัÊงใจ ส่งเจ้าหน้าทีÉไปรับกุญแจสํารอง ระยะไม่เกิน 20 กม.

** หากเกิน กม. ทีÉกําหนดค่าบริการ ค่าบริการ 25.- ต่อ กม.

บริการให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 24 ชม. ฟรี

บริการรถใช้ระหว่างซ่อม กรณีได้รับความเสียหายจาการ

ชน และ ผู้เอาประกันต้องเป็นฝ่ายถูก เท่านัÊน

ขึ Êนอยูที่Éอู่ซ่อมรถในเครือบริษัทนวกิจ (เพราะบางอู่ อาจจะไม่มี หรือมี

ไม่เพียงพอ) เป็นไปตามทีÉบริษัทประกันภัยกําหนด

** ค่าอะไหล่ ค่าอุปกรณ์เสริมหรือค่าแรงของผู้ให้บริการรายอืÉนๆ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดของผู้เอาประกัน **

• ได ้ เฉพาะประเภท 1 (2 แพ็คเก็จนี Êเท่าน ัÊน)

• V143  ป.1  Toyota Revo, Isuzu D-max, Nissan Navara ซ่อมห้าง

• X133  ป.1  รถกลุ่ม 3 (Suv) ซ่อมห้าง



ความคุ้มครอง RoadSide service หมายเหตุ

บริการรถยก / ลากรถ ฟรี 35 กม. หากเกิน กม. ทีÉกําหนด มีค่าบริการตามเงืÉอนไขของบริษัทประกัน

ป.1      (สูงสุด 2 ครัÊงต่อปี)

2+ 3+  (สูงสุด 1 ครัÊงต่อปี)

บริการจัดส่งนํÊามัน ป.1      ฟรี  ไม่เกิน ครัÊงละ 5 ลิตร   (สูงสุด 2 ครัÊงต่อปี)

2+ 3+  ฟรี  ไม่เกิน ครัÊงละ 5 ลิตร   (สูงสุด 1 ครัÊงต่อปี)

บริการกุญแจสํารอง กรณีลอ็กรถโดยมิได้ตัÊงใจ บริษัทจะประสานงานหาช่างปลดล็อกกุญแจให ้

(ค่าบริการลูกค้าต้องชําระเอง)

บริการให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 24 ชม. ฟรี

บริการจองโรงแรม รถเช่า ตั ÌวเครืÉองบิน

ในกรณีทีÉเกิดรถเสียต้องเข้าซ่อมทีÉอูแ่ละไม่สามารถซ่อม

เสร็จภายในวัน

ป.1     (สูงสุด 1 ครัÊงต่อปี)

2+ 3+ (สูงสุด 1 ครัÊงต่อปี)

ทางบริษัทประสานงานดําเนินการจองให้อย่างเดียว

(ค่าใช้จ่ายทีÉเกิดขึ Êนลูกค้าต้องชําระเอง)

** ค่าอะไหล่ ค่าอุปกรณ์เสริมหรือค่าแรงของผู้ให้บริการรายอืÉนๆ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดของผู้เอาประกัน **

• ประเภท 1 และ 2+ 3+

• ร ับรห ัสรถ 110,(320ไม่เกิน 3 ต ัน) 



ความคุ้มครอง RoadSide service   หมายเหตุ

บริการรถยก / ลากรถ ฟรี 25 กม. 1 ครัÊงต่อปี หากเกิน กิโลต่อไปคิดค่าบริการ 30 บาท / กม.

บริการจัดส่งนํÊามัน ฟรี 10 ลิตร ไม่เกิน 1 ครัÊง / ปี

บริการกุญแจสํารอง กรณีลอ็กรถโดยมิได้ตัÊงใจ - ส่งเจ้าหน้าทีÉไปรับกุญแจสํารอง ระยะไม่เกิน 20 กม.

(หากเกินคิด กม. ละ 25)

- ประสานงานหาช่างกุญแจให้ (ค่าบริการลูกค้าต้องชําระเอง)

บริการให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 24 ชม. ฟรี

บริการช่างซ่อมรถยนต์ฉุกเฉิน กรณีทีÉรถเกิดเสียสามารถเรียกช่างมาซ่อมดูอาการเบื Êองต้นหรือซ่อม

รถยนต์ได้

ฟรีค่าแรงช่างแต่ไม่รวมค่าอะไหล ่หรือ อุปกรณ์เสริมต่าง  ๆ1ครัÊง/ปี

** ค่าอะไหล่ ค่าอุปกรณ์เสริมหรือค่าแรงของผู้ให้บริการรายอืÉนๆ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดของผู้เอาประกัน **

• ประเภท 1 

• ร ับรห ัสรถ 110,(320ไม่เกิน 3 ต ัน) 



ความคุ้มครอง RoadSide service หมายเหตุ

บริการยกรถ / รถลาก บริษัทประกันจะโทรประสานงานให ้ค่าบริการลูกค้าต้องรับผิดชอบเอง

บริการจัดส่งนํÊามัน ลูกค้าต้องรับผิดชอบค่านํÊามันเอง

บริการกุญแจสํารอง กรณีลอ็กรถโดยมิได้ตัÊงใจ บริษัทประกันจะโทรประสานงานให ้ค่าบริการลูกค้าต้องรับผิดชอบเอง

บริการให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 24 ชม. ฟรี

บริการเปลีÉยนยางอะไหล่ / บริการต่อพ่วงแบตเตอรีÉ ฟรี

** ค่าอะไหล่ ค่าอุปกรณ์เสริมหรือค่าแรงของผู้ให้บริการรายอืÉนๆ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดของผู้เอาประกัน **

• ประเภท 1 และ 2+ 3+  ป.3

• ร ับรห ัสรถ 110, (320ไม่เกิน 3 ต ัน) 





ความคุ้มครอง RoadSide service หมายเหตุ

บริการยกรถ / รถลาก วงเงินไม่เกิน 2000 บาท ต่อครัÊง (ส่วนเกินคิดกิโลเมตละ 30 บาท)

บริการจัดส่งนํÊามัน ค่านํÊามันและค่าบริการ ในวงเงินไม่เกิน 1,000 บาท

บริการกุญแจสํารอง กรณีลอ็กรถโดยมิได้ตัÊงใจ บริษัทประกันจะโทรประสานงานนํากุญแจสํารองมาให้ในระยะไม่เกิน 

30 กม.// กรณีให้ช่างมาปลดล็อคค่าบริการ ในวงเงินไม่เกิน 1,000 บาท

บริการให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 24 ชม. ฟรี

บริการเปลีÉยนยางอะไหล่ / บริการต่อพ่วงแบตเตอรีÉ

ส่งช่างมาซ่อมรถหน้างาน

มีค่าบริการในวงเงินไม่เกิน 1,000 บาท

** ค่าอะไหล่ ค่าอุปกรณ์เสริมหรือค่าแรงของผู้ให้บริการรายอืÉนๆ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดของผู้เอาประกัน **

• ประเภท 1 และ 2+ 3+

• ร ับรห ัสรถ 110, (320ไม่เกิน 3 ต ัน) 
• วงเงินช่วยเหลือฉุกเฉิน 2000 บาท(ใช ้แล ้วหมดไป)

• เฉพาะประก ันที É แจ ้ งก่อนว ันที É  30 มิถุนายน 2566 เท่าน ัÊน





เมื É อเกิดอุบ ั ติเหตุ ปฏิบ ั ติต ัวอย่างไร

• ตัÊ งสติ
• ลงมาถ่ายรูปทะเบียนรถคู่กรณีไว ้
• ถ่ายล ักษณะการเกิดเหตุให ้เห็นเส ้นพื Êนทาง
• โทรเรียกประก ัน
• เคลื É อนย ้ ายรถชิดขอบทาง

** หากมีผู ้ ได ้ร ับบาดเจ็บ ให ้เรียกรถพยาบาล และเดินทางไปสถานีตํารวจ **
เพื É อแสดงความบริสุทธิ Í ใจ



ข ัÊนตอนการแจ ้ งเคลม

• โทรหาบริษ ัทประก ัน แจ ้ งทะเบียนรถหรือเลขกรมธรรม์

• แจ ้ งชื É อผู ้ข ับขี É

• แจ ้ ง ว ัน เวลา สถานที É  ที É เกิดอุบ ั ติเหตุ

• แจ ้ งล ักษณะการเกิดเหตุ

• แจ ้ งข ้อมูล รถคู่กรณี ทะเบียน ชื É อ  ฯลฯ



รู ้หรือไม่ถ ้ าเราเป็นฝ่ายถูก
สามารถเบิกค่าขาดผลโยชน์จากการใช ้รถได ้นะ

ผู ้ มีสิทธิ ได ้ร ับการชดใช ้ ค่าขาดประโยชน์จากการใช ้รถ

คือ เจ ้ าของรถ (เป็นฝ่ายถูก) ซึ É งเกิดเหตุชนก ับรถคู่กรณี (ที É เป็นฝ่ายผิด)

เรียกค่าขาดประโยชน์จาการใช ้รถจากบริษ ัทประก ันที É เป็นฝ่ายผิดเท่าน ัÊน



รู ้หรือไม่ถ ้ าเราเป็นฝ่ายถูก
สามารถเบิกค่าขาดผลโยชน์จากการใช ้รถได ้นะ

เกณฑ์ การชดใช ้ ค่าขาดประโยชน์จาการใช ้รถ

1. รถยนต์ส่วนบุคคล ขนาดไม่เกิน 7 ที Éนั É ง
ได ้ร ับการชดใช ้ ในอ ัตรา ไม่น้อยกว่าว ันละ 500 บาท

2. รถยนต์ร ับจ ้างสาธารณะ ขนาดไม่เกิน 7 ที Éนั É ง
ได ้ร ับการชดใช ้ ในอ ัตรา  ไม่น้อยกว่าว ันละ 700 บาท

3. รถยนต์ขนาดเกินกว่า 7 ที Éนั É ง
ได ้ร ับการชดใช ้ ในอ ัตรา ไม่น้อยกว่าว ันละ 1,000 บาท



เอกสารที É ใช ้ ในการเรียกค่า
ขาดประโยชน์จากการใช ้รถ

- เอกสารฟอร์มหน ังสือเรียกร ้องค่าขาดประโยชน์จาการใช ้รถ

- ใบเคลม (ใบร ับรองความเสียหายต่อทร ัพย์สิน)

- สําเนาทะเบียนรถยนต์

- ใบร ับรถ หรือหน ังสือร ับรถจากอู่ (รถยนต์ต ้องซ่อมเสร็จเรียบร ้อย 
จะได ้รู ้ ว่ารถเราเข ้าซ่อมไปเป็นจํานวน กี É ว ัน)

- สําเนาบ ัตรประชาชน

- หน้า bookbank ผู ้ เอาประก ัน



ข ัÊนตอนการเรียกค่า
ขาดประโยชน์จากการใช ้รถ

• ติดต่อบริษ ัทประก ันรถของคู่กรณีจะส่งรายละเอียด รวมถึงเอกสารที É ได ้กล่าวไป
ข ้างต ้น เพื É อดําเนินการต่อไป

• บริษ ัทประก ันจะตรวจสอบข้อมูลเพื É อพิจารณาว่าต ้องชดเชยให ้ คุณเท่าไหร่ ทําการ
ประเมิน และเจรจาต่อรองต่อไป

หมายเหตุ ประก ันจะเริ É มน ับว ันที Éจ ั ดซ่อมจริงไม่ได ้ เริ É มน ับต ัÊ งว ันที É นํารถเข ้าไปจอดที É อู่ 
หรือ ศูนย์












