
บทที ่1 จรรยาบรรณและศลีธรรมของนายหนา้ประกนัวนิาศภยั
(จำนวนขอ้สอบ 10 ขอ้)

---------

จรรยาบรรณ คอื หลกัความประพฤตอินัเหมาะสมทีแ่สดงถงึคณุธรรมในการประกอบวชิาชพี
ทีก่ลุม่บคุคลแตล่ะสาขาวชิาชพีประมวลขึน้ไวเ้ป็นหลกัยดึถอืปฏบิตัเิพือ่รักษาชือ่เสยีง

และสง่เสรมิวชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีนัน้

คณุลกัษณะของนายหนา้ประกนัวนิาศภยัทีด่ ี

1. เคารพและปฏบิตัติามกฎหมายอยา่งเครง่ครัด

2. เคารพสทิธปิระโยชนข์องผูอ้ืน่

3. มคีวามรับผดิชอบตอ่ผูเ้อาประกนัภยั

4. มคีวามซือ่สตัยส์จุรติ

5. รักษาคำมัน่สญัญา

6. มศีลีธรรม และคณุธรรมประจำใจ

7. ไมโ่ออ้วดหรอืโฆษณาเกนิความจรงิ

8. ไมใ่สร่า้ยป้ายสคีูแ่ขง่ขนั

ประโยชนข์องจรรยาบรรณวชิาชพีนายหนา้ประกนัวนิาศภยั

1. สรา้งความมัน่คงใหแ้กธ่รุกจิประกนัภยัและสงัคม

2. สรา้งความเชือ่ถอืดว้ยบรกิารทีม่คีณุภาพ

3. สรา้งความภมูใิจในวชิาชพี



ผลกระทบของการกระทำผดิจรรยาบรรณตอ่ธรุกจิประกนัวนิาศภยั

1. เสือ่มเสยีชือ่เสยีงบรษัิท และทำลายภาพลกัษณข์องธรุกจิประกนัภยั

2. ลกูคา้ขาดความเชือ่ถอืศรัทธาในตวันายหนา้ประกนัวนิาศภยั

3. ธรุกจิหากการพัฒนาและเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง

4. สงัคม ชมุชน ประเทศชาต ิไดรั้บผลกระทบจากความเสยีหายทีเ่กดิขึน้

จรรยาบรรณและศลีธรรมของนายหนา้ประกนัวนิาศภยัมที ัง้หมด 6 ขอ้

ขอ้ที ่1 :  ประกอบธรุกจิดว้ยความซือ่สตัย ์สจุรติ และไมส่นับสนุนการกระทำอนัเป็นความผดิตามกฎหมาย
ผดิศลีธรรมและผดิจรรยาบรรณใดๆ

❖ ไมห่ลอกลวงเพือ่ใหฝ่้ายหนึง่ฝ่ายใดไดป้ระโยชนใ์นสิง่ทีไ่มค่วรได ้

❖ ตอ้งชีแ้จงเงือ่นไขความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ของกรมธรรมป์ระกนัภยั ใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบโดยไม่
ปกปิด

❖ เพือ่เป็นขอ้มลูใหผู้เ้อาประกนัภยัทำประกนัวนิาศภยัอยา่งตรงความตอ้งการ อนัจะนำมาซึง่ภาพพจนท์ี่
ดขีองธรุกจิ

ขอ้ที ่2 :  ปฏบิตัติอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม และยดึถอืประโยชนข์องลกูคา้เป็นสำคญั

❖ ใหค้ำปรกึษา แนะนำ และจัดการดแูลเกีย่วกบัการประกนัภยัใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัรวมทัง้การใหบ้รกิาร
แกผู่เ้อาประกนัภยัอยา่งสม่ำเสมอทัง้กอ่นและหลงัการขาย

เชน่

● ตอ้งแนะนำชีแ้จงใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบถงึสทิธแิละหนา้ทีข่องผูเ้อาประกนัภยัทีต่อ้งกระทำ

● ผูเ้อาประกนัภยัมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งชำระเบีย้ประกนัภยัตามทีก่ำหนดในกรมธรรมป์ระกนัภยั

● ตอ้งดแูลรักษาทรัพยส์นิทีป่ระกนัวนิาศภยัไวอ้ยา่งปกตติามวสิยัของวญิญชูนจะพงึปฏบิตั ิ

● เมือ่เกดิวนิาศภยัขึน้จะตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบโดยไมช่กัชา้



ขอ้ที ่3 :  ปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพี และพัฒนาความรูค้วามสามารถ ใหร้องรับตอ่การเปลีย่นแปลงของ
ธรุกจิโดยตลอด

❖ ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบทีก่ำกบั และปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

❖ พัฒนาตวัเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหท้นัตอ่สภาวะธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา (ผลติภณัฑป์ระกนัวนิาศภยัไดพั้ฒนา และเปลีย่นแปลงจากอดตีคอ่นขา้งมาก ผลติภณัฑ์
ประกนัวนิาศภยับางประเภทมคีวามสลบัซบัซอ้น บางประเภทไดป้รับปรงุเปลีย่นแปลงเพือ่ให ้
เหมาะสมกบัภยัตา่งๆทีเ่ปลีย่นแปลงไป)

❖ ตอ้งพัฒนาใหม้คีวามรูด้า้นผลติภณัฑป์ระกนัวนิาศภยัทีห่ลากหลายสามารถทีจ่ะอธบิายใหล้กูคา้ (ผู ้
เอาประกนั) ไดเ้ห็นความแตกตา่งของสนิคา้ (ผลติภณัฑ)์ ทัง้ในดา้นความคุม้ครอง เงือ่นไข
ขอ้กำหนดในกรมธรรมป์ระกนัวนิาศภยั เสนอแนะวา่กรมธรรมป์ระเภทไหนเหมาะสมกบัลกูคา้ทัง้ดา้น
ราคา (เบีย้ประกนัภยั) และความคุม้ครอง

❖ การพัฒนาความรู ้ความสามารถของนายหนา้ฯ เพือ่ทีจ่ะรองรับตอ่การเปลีย่นแปลงของธรุกจิอยา่งตอ่
เนือ่งและสม่ำเสมอ สง่ผลใหน้ายหนา้ฯ มรีายไดจ้ากการประกอบอาชพีดงักลา่วเพิม่ขึน้ รวมทัง้จะสง่
ผลใหธ้รุกจิประกนัวนิาศภยัขยายตวัตามไปดว้ย

❖ นายหนา้ฯ สามารถหาความรูเ้พิม่เตมิในดา้นอืน่ ๆ โดยไมถ่อืวา่ผดิจรรยาบรรณ เชน่ ศกึษาหาความรู ้
เกีย่วกบัทกัษะการพดู การนำเสนอ หรอืในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิ ตลาดเงนิ ตลาดทนุ
เป็นตน้ การพัฒนาความรูค้วามสามารถจะทำใหน้ายหนา้ประกนัวนิาศภยักา้วทนัตอ่การเปลีย่นแปลง
ซึง่เกดิขึน้คอ่นขา้งเร็วมากในยคุปัจจบุนั

ขอ้ที ่4 : รักษาความลบัของลกูคา้ทีต่นไดล้ว่งรูม้าจากการดำเนนิธรุกจิอยา่งด ีและไมเ่ปิดเผยแกบ่คุคล
ภายนอกอืน่ใด ยกเวน้เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที ่หรอืตามกฎหมาย

❖ ตอ้งรักษาความลบัอนัไมค่วรเปิดเผยของผูเ้อาประกนัภยัและของบรษัิทประกนัภยั

❖ การเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูเ้อาประกนัภยัและของบรษัิทประกนัภยัตอ่บคุคลภายนอก

เชน่

● นายหนา้ประกนัวนิาศภยัทราบวา่ผูเ้อาประกนัภยัประสบปัญหาทางดา้นการเงนิ ไมส่ามารถ
ดำเนนิธรุกจิตอ่ไปได ้รวมทัง้ไมส่ามารถชำระเบีย้ประกนัภยัเพือ่ตอ่อายกุรมธรรมภ์ยัไดต้รงตาม
กำหนดทีนั่ดหมาย จงึเปิดเผยเรือ่งนีใ้หบ้คุคลอืน่ฟัง อาจทำใหเ้กดิความเสยีหายหรอืเสยี
ประโยชนต์อ่ผูเ้อาประกนัภยั

● นายหนา้ประกนัวนิาศภยัไดท้ราบขา่วจากแหลง่ขา่วทีเ่ชือ่ถอืไดว้า่บรษัิทประกนัวนิาศภยัทีส่ง่
งานอยู ่มฐีานะทางการเงนิไมค่อ่ยจะมัน่คง จงึนำเรือ่งดงักลา่วไปแจง้เพือ่นซึง่กำลงัจะ
ตดัสนิใจทำประกนัวนิาศภยักบับรษัิทนีอ้าจจะทำใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บรษัิทประกนัภยั



ขอ้ที ่5 :  ประกอบธรุกจิโดยมรีะบบการดำเนนิงานทีเ่ป็นมาตรฐาน มกีารควบคมุทีด่ ีมคีวามโปรง่ใสเพยีงพอที่
จะสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัประชาชนได ้

❖ นายหนา้ประกนัวนิาศภยัเป็นผูช้ ีช้อ่งหรอืจัดการใหบ้คุคลทำสญัญาประกนัภยักบับรษัิทประกนัภยั
ดงันัน้จงึเปรยีบเสมอืนวา่นายหนา้ฯเป็นผูท้ีต่อ้งจัดใหบ้คุคลสามารถทำประกนัภยัเหมาะสมทัง้ใน
ดา้นความคุม้ครอง และราคา (เบีย้ประกนัภยั) ทีเ่หมาะสม

❖ ตอ้งประกอบธรุกจิโดยมรีะบบการดำเนนิงานทีเ่ป็นมาตรฐาน มกีารควบคมุทีด่ ีใหเ้ป็นไปตามกรอบ
กตกิา กฎหมายทีก่ำกบัอยู ่สามารถตรวจสอบการดำเนนิงานไดเ้พือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัประชาชน

ขอ้ที ่6 :  ไมใ่ชถ้อ้ยคำหรอืการแสดงออกในการโฆษณา ประชาสมัพันธก์จิการทีเ่กนิจรงิหรอืกอ่ใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิ

❖ นายหนา้ประกนัวนิาศภยั ตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจผลติภณัฑป์ระกนัวนิาศภยัของแตล่ะบรษัิททีต่นเอง
ตอ้งการสง่งานอยา่งถอ่งแท ้โดยศกึษาจากกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษัิทตา่งๆทัง้ในแงเ่งือ่นไขความ
คุม้ครอง อตัราเบีย้ประกนัภยั เพือ่ทีจ่ะสามารถแนะนำผูเ้อาประกนัภยัไดอ้ยา่งเหมาะสม

❖ ไมใ่ชถ้อ้ยคำทีแ่สดงออกไมว่า่จะเป็นการนำเสนอขายตอ่พวกประกนัภยัหรอืประชาชนทัว่ไปทีเ่ป็นการ
สรา้งความเขา้ใจผดิ ซึง่จะสง่ผลตอ่ภาพพจนข์องธรุกจิ

วชิาชพีกบัจรรยาบรรณ

1. จรรยาบรรณตอ่ลกูคา้

● มคีวามใสใ่จใหบ้รกิารและรับผดิชอบตอ่ลกูคา้ดว้ยความยตุธิรรมถกูตอ้ง

2. จรรยาบรรณตอ่คูแ่ขง่ขนั

● ประกอบธรุกจิโดยมกีารแขง่ขนัทีถ่กูตอ้ง

● ไมใ่หร้า้ยโจมตคีูแ่ขง่ หรอืใชว้ธิกีารทีไ่มเ่หมาะสมเพือ่แยง่งาน

3. จรรยาบรรณตอ่สงัคม ชุมชน ประเทศชาติ

● ตระหนักถงึความสำคญัและบทบาทของการประกนัภยั โดยพัฒนาธรุกจิใหเ้กดิความมัน่คงและ
ความน่าเชือ่ถอื

● ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูท้ีไ่ดรั้บความเดอืดรอ้นในทนัทว่งที

● ชว่ยงานทีเ่ป็นประโยชนต์อ่สงัคม ชมุชน และประเทศชาตโิดยสว่นรวม


